Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 3 fevral tarixli 761 nomrali Formani ilo
TOSDIQ EDILMISDIR

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi hagqinda
9SASNAMO
1. Umumi miiddoalar

1.1. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi
(bundan sonra - Sura) sahibkarliq foaliyyati géstoron fiziki vo hiiquqi soxslorin
Ozlorinin sahibkarliq foaliyyati ilo bagli miiracistlorino baxilmasi sahoasindo ¢ox
pilloliyin tomin edilmasi, morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqganlarinin
Apellyasiya Suralarinin gorarlarindan, harakat vo ya horokatsizliyindon (korrupsiya
ilo olagadar hiiqugpozmalarla bagli miiraciotlor istisna olmaqla) yuxari organa
sikayotlorin (bundan sonra - sikayot) verilmosi mexanizminin tonzimlonmasi
maqsadi ilo yaradilmis vo ictimai (6donissiz) asaslarla foaliyyat gostoron kollegial
orqanidir.

1.2. Sura 0z faaliyyotindo Azaorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
“Inzibati icraat hagqmnda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu vo Azarbaycan
Respublikasinin digor ganunlarini, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin forman
vo soroncamlarini, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin qorar vo
soroncamlarini, Azorbaycan Respublikasinin  torofdar c¢ixdigr  beynolxalq
miigavilslori vo bu 9sasnamoni rohbar tutur.

1.3. Bu Osasnamonin moqsadlori {i¢lin “sikayot” dedikds, sahibkarliq
foaliyyeti gostoron fiziki vo hiiquqi soxslor torafindon 6ziiniin sahibkarliq foaliyysti
ilo bagh verilmis sikayot lizro morkezi vo yerli icra hakimiyyeti orqanlarinin
Apellyasiya Suralarmin qabul etdiyi gorarlarindan, gorarlarin qabul edilmasinden
imtinadan, habela harokat vo ya harakatsizliyindon homin soxslorin Suraya verdiyi
yazili miiracioti basa diistiliir.

1.4. Sura 0z faaliyyatini qanunculuq, soffafliq, kollegialliq, qorazsizlik
prinsiplari asasinda qurur.

1.5. Sura 0z fealiyyatini markozi vo yerli icra hakimiyyeti orqanlari, yerli
Oziintiidaroetma orqanlari, habelo hiiquqi vo fiziki soxslorlo olageli sokildo hoyata
Kecirir.

1.6. Sura Azorbaycan Respublikasinin Ddvlot gerbi oks olunmus xidmoti
blanka vo moéhiiro malikdir.

2. Suranmin vazifalari

2.0. Suranin vozifalori asagidakilardan ibarotdir:



2.0.1. moarkazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin Apellyasiya Suralarmin
gorarlarindan, horokot vo ya horokotsizliyindon sahibkarliq foaliyyoti gostoron
fiziki vo hiiquqi soxslor torofindon verilmis sikayotlora baxilmasini tomin etmok;

2.0.2. Suraya daxil olan sikayatlor ilo olagodar hortorofli, tam vo obyektiv
aragsdirma aparmaq vo isin noticosi lizro miivafiq olaraq osaslandirilmis sokildo
yazili qorar gobul etmok;

2.0.3. Surada baxilan miiraciotlorin ugotunu aparmaq, onlar1 tohlil etmok,
icmallagdirmaq vo naticasi barodo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentine
yarimillik vo illik arayislar (hesabatlar) togdim etmok;

2.0.4. Suranin gobul etdiyi qorarlarin icrasina nozarat etmok;

2.0.5. Suranin gobul etdiyi gorarlarla bagl izah vermok;

2.0.6. foaliyyoti zamami 0z solahiyyotlori daxilindo insan vo vatondas
hiiquglarinin vo azadlhiglarinin hoyata kegirilmosini tomin etmok vo onlarin
pozulmasinin qarsisini almag;

2.0.7. ganunvericiliyo uygun olaraq dévlot vo kommersiya sirrinin vo ganunla
aciglanmasi1 vo yayilmasi qadagan edilon digor molumatlarin qorunmasi {igiin
zoruri tadbirlor gormok;

2.0.8. ganunla vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ilo miioyyon
edilmis digor vozifalori yering yetirmok.

3. Suranmn hiiquqlar

3.0. Sura 6z vazifalarini yering yetirmak tigiin asagidaki hiiquqlara malikdir:

3.0.1. daxil olmus sikaystlorlo bagli zoruri molumatlart vo sonadlori aldo
etmok Uclin dovlet vo yerli Oziiniiidaroetma orqanlara, geyri-hokumaot
toskilatlarina, fiziki vo hiiquqi soxsloro sorgular vermok vo onlardan bels
molumatlari vo sonadlori almagq;

3.0.2. sikayot vermis soxslori (onlarin solahiyyatli niimayondolorini), aidiyyati
morkozi vo yerli icra hakimiyyati orqanlarinin vozifoli soxslorini, habelo digor
olagoli soxslori Suranin iclaslarina dovot etmok, onlarmn istiraki ilo arasdirma
aparmad, onlardan izahatlar almag;

3.0.3. Suraya daxil olan sikayatlorin arasdirilmasi zamani askar olunmus
nogsanlarin vo pozuntularin aradan qaldirilmasi ilo baglt aidiyyati moarkazi vo yerli
icra hakimiyyati orqanlarmma miivafiq gostoriglor verilmasi ligciin Azarbaycan
Respublikasi Prezidentino miiraciat etmok;

3.0.4. Suraya daxil olan sikayatlorin arasdirilmasi zaman1 morkozi va yerli icra
hakimiyyoti organlarinin vozifali soxslori torafindon xidmoti foaliyyotlorinin icrast
ilo baglh kobud nogsanlara yol verilmosi, habelo hiiquqi aktlarin tsloblorinin
pozulmasi hallar1 askar edildikdo, homin soxslorin mosuliyyoto colb olunmasi
moqsadilo ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada todbirlorin goriilmosi {iciin
aidiyyeti izro mosalo galdirmaq va naticasi iizro arayis almagq;

3.0.5. moarkazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin Apellyasiya Suralariin
faaliyyatinin tokmillasdirilmasi ilo bagli konfranslar va digar tadbirlar togkil etmak,
belo tadbirlara rohbarlik etmok;



3.0.6. morkozi vo yerli icra hakimiyyati orqanlarinin = sahibkarliq
subyektlarinin sikayotlorino baxilmasi ilo bagl faaliyyatini, dovlst orqanlar ilo
sahibkarlhiq foaliyyoati gostoron fiziki vo hiiquqi soxslor arasindaki miinasibotlori
tonzimloyon normativ hiiquqi aktlar tizro tokliflor vermok;

3.0.7. Apellyasiya Suralarinin foaliyyeoti ilo olagodar morkozi vo yerli icra
hakimiyyoti orqanlarina togkilati vo metodiki yardim gostormok;

3.0.8. Suranin foaliyyatino ekspert, miitoxassis vo maslohoatcilor colb etmok;

3.0.9. Suranin foaliyyoti prosesindo tohlillor vo timumilosdirmalor aparmag,
sikayotlorin aragdirilmasi zamani agkar edilmis ziddiyyotlorin aradan qaldirilmasi
ilo bagl tokliflor vermoak;

3.0.10. Suranin gorarlarinin yerino yetirilmasinin monitoringini aparmaq vo
nogsanlarin aradan galdirilmasi tizra todbirlor gérmok;

3.0.11. Suranin faaliyystinin somaraliliyinin artirtlmasi {i¢iin tokliflor vermak;

3.0.12. qanunla vo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlar ilo miioyyon
edilmis digor hiiquglar1 hoyata kecirmok.

4. Suranin faaliyyatinin taskili

4.1. Suranin torkibi (sodri vo digor sokkiz iizvii) Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasinin vo morkozi icra hakimiyyati organlarinin
niimayondolorindon ibarot olmaqla, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
torafindon miisyyan edilir.

4.2. Suranin sadri:

4.2.1. Suranin isini togkil edir vo ona rohbarliyi hoyata kegirir;

4.2.2. Suranin adindan ¢ixarilan gorarlar1 vo Suranin faaliyyati ilo bagh diger
sonadlari imzalayir;

4.2.3. Suranin iclaslarinin giindsliyini miioyyonlosdirir vo kegirilon iclaslarda
sadrlik edir;

4.2.4. Suranin solahiyyotlorino aid mosalalori baxilmaq {i¢iin  Suranin
iclaslarina ¢ixarir;

4.2.5. Suran tomsil edir;

4.2.6. Suranin Katibliyinin rohbari vo torkibi barads toklif verir;

4.2.7. Suranin foaliyyatinin togkili ilo bagli digor islori hoyata kegirir.

4.3. Suranin tizvlarinin hiiquq ve vazifalori asagidakilardir:

4.3.1. Suranin iclaslarinda va faaliyyatindos istirak etmok;

4.3.2. Suranin solahiyyatlorineg aid togkilati masalalor barads tokliflor vermok;

4.3.3. Suranin iclasma toqdim edilmis biitiin materiallarla ovvalcodon tanig
olmag;

4.3.4. Suraya daxil olan sikayotlorlo olagodar hortorofli, tam vo obyektiv
arasdirma aparmag;

4.3.5. Suraya daxil olan sikayatlorlo alagadar miinasibat bildirmak, roy vo
tokliflor vermok;

4.3.6. Suraya daxil olan sikayatlorlo olagadar ilkin arasdirma {igiin togdim
edilmis sonadlorin (toplanmis materiallarin) kifayot olmadigi gonastino goldikdo,



olavo sonadlorin oldo edilorok arasdirma materiallarina daxil edilmasini tolob
etmok;

4.3.7. Suraya daxil olan sikayatlorlo slagodar Suranin adindan gorarlarin qobul
edilmosi ilo bagli sosvermodas istirak etmok;

4.3.8. Suranin protokollari, gorarlar1 vo digor sonadlori ilo tanis olmag;

4.3.9. Suranin iclas protokollarini imzalamag;

4.3.10. Suranin solahiyyatlorino aid mosaloloro Suranin iclasinda baxilmasi
ticiin tokliflor vermok;

4.3.11. Suranin iclaslarinda baxilan masalalora qorazsiz yanasmag;

4.3.12. bu ©sasnamado nazards tutulmus digor vazifolori yerina yetirmok vo
hiiquglar1 hoyata kecirmok.

4.4, Suranin hor bir {izvii Suranin iclasinda baxilan masalolor tlizro soxsi
maraqlarina toxunan, habelo onun qorozliliyina asas vera bilon hallar olduqda,
Suran1t molumatlandirmali v goararlarin qabul edilmosinds istirak etmomolidir.

4.5. Suranin cari foaliyyotinin toskili Katiblik torofindon hoyata kegirilir.
Katibliyin rohbori vo torkibi Suranin sodrinin toqdimati (toklifi) osasinda,
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin  Administrasiyasinin rohbori torafindon
tosdiq olunur.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Suraya daxil olan sikayatlorlo olagodar toskilati todbirlori hoyata kegirir;

4.6.2. Suraya daxil olan sikayotlori ganunvericiliyin vo bu Osasnamonin
toloblarine uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar miivafiq taloblors uygun oldugu
halda is lizro biitlin zoruri sonadlorin (materiallarin) 5 is gliniindon gec olmayaraq
Katibliys togqdim edilmasi ii¢lin aidiyyati morkozi vo yerli icra hakimiyysti
organlaria miiraciot edir;

4.6.3. bu Osasnamanin 4.6.2-ci yarimbandine miivafiq olaraq toqdim edilmis
sonadlorin (materiallarin) tamligin1 vo zoruriliyini yoxladigdan sonra toplanmis
sonadlori (materiallar1) rosmi sokildo roy verilmosi {i¢lin Suranin sadrindon basqa
digor tizvlorine gondorir;

4.6.4. bu Osasnamonin 4.7-ci bondino osason rosmi sokildo toqdim edilmis
roylori imumiloesdirir vo Suranin sadri ilo razilasdirmaqla Suranin iclaslarini toskil
edir;

4.6.5. Suranin iclaslarinin kegirilmasinin vaxti barado Suranin iizvlerine,
habelo bu Osasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinda gostarilon soxslors iclasa an az1 3
1s glinli qalmis yazili molumat verir;

4.6.6. Suranin iclaslarinin protokolunu tortib edir vo imzalanmasi iigiin
Suranin iizvlorina toqdim edir;

4.6.7. Suranin gorarlarinin (roylorinin, yazili sokilde verdiyi cavablarin)
layiholorini hazirlayir, baxilmasi vo imzalanmasi tigiin Suranin sodrins toqdim edir;

4.6.8. Suranin qobul etdiyi gorarlarmin (roylorin, yazili sokilde verdiyi
cavablarin) aidiyyati izra gondarilmasini tomin edir;

4.6.9. Suranin iclaslarinda baxilan mosalolor barados molumati kiitlovi
informasiya vasitalori va Suranin rasmi internet sayti vasitasila yayir;



4.6.10. Surada baxilan miiraciotlorin ugotunu aparir, onlar1 tohlil edir,
icmallasdirir vo noticosi barodo Suranin sodring riibliik, yarimillik vo illik arayislar
(hesabatlar) togdim edir;

4.6.11. Suranin foaliyyoti hagqinda ohalinin molumatlandirilmasini, rosmi
internet saytinin yaradilmasini, siyahisit ganunla miioyyon edilmis agiqlanmali olan
informasiyanin homin saytda yerlosdirilmosini  vo informasiyanin daim
yenilonmasini tomin edir;

4.6.12. Suranin sadrinin gostoriglorini icra edir;

4.6.13. 6z solahiyyatlori daxilindo Suranin gobul etdiyi gorarlarin icrasi ilo
olagodar miivafiq todbirlor goriir;

4.6.14. Suranin protokollarmin va digor sanadlarin asllarini saxlayir;

4.6.15. bu Osasnamado nozords tutulmus digor vozifalori yerine yetirir vo
hiiquqglar1 hoyata kegirir.

4.7. Bu Osasnamanin 4.6.3-cii yarimbandina asason roylor 5 is giiniindon gec
olmayaraq toqdim edilmolidir. Toqdim edilmis roylor osaslandirilmali, homin
roylordo hor hansi bir masoloys miinasibot aydin vo birmonali sokilds ifado
olunmalidir.

5. Sikayatlors dair talablar

5.1. Sikayet yazili formada tortib edilir. Sikayatdo “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo nozordo tutulan molumatlarla yanasi,
asagidaki molumatlar da gostarilir:

5.1.1. sikayat edon soxsin VOEN-i;

5.1.2. sikayatin predmeti lizra bundan avval aidiyyati markazi va ya yerli icra
hakimiyyati orqanlarina edilmis miiraciot (miiracistlor) vo alinmis cavab (cavablar)
barado molumatlar;

5.1.3. sikayotin predmeti {izro bundan ovvol morkozi vo ya yerli icra
hakimiyyati orqanina miiracistin (miiracistlorin) edilmosino sabob olan hal barado
molumatlar (o ciimlodon, aidiyysti morkozi vo ya yerli icra hakimiyyati organinin
vo homin orqanin Apellyasiya Surasinin gobul etdiyi inzibati aktin adi, tarixi,
ndmrasi, qisa mozmunu);

5.1.4. sikayato alavo edilmis sanadlorin siyahisi.

5.2. Sikayatlor miiraciat edon fiziki soxsin 6zl vo ya hiiquqi soxsin rohboari,
yaxud onlarin solahiyyetli niimayondolori torofindon (solahiyyati tesdiq eden
sonadin surati sikaysto olavo edilmoklo) imzalanir.

5.3. Hiiquqi soxs torofindon togdim olunan sikaystlors homin hiiquqi soxsin
mohiiric vurulmahidir. Bu tolob rezident vo qeyri-rezident hiiquqi soxslorin
niimayandolik, filial vo idaralorino do samil edilir. Bu zaman sikayatloro miivafiq
olaraq niimayandalik, filial va idarslorin méhiirii vurulur.

5.4. Sikayatlorin osasli olmasini tosdiq edon sonadlorin (dovlst, geyri-dovlot
vo yerli 6ziiniiidaraetmo orqanlarindan alinmis gorar, akt, roy, moktub, arayis, qobz
vo digor sonadlorin) miivafiq qaydada tosdiq olunmus surotlori sikayatlora olave
edilir.



5.5. Aidiyyeti markozi vo yerli icra hakimiyyati orqanlarmin Apellyasiya
Suralarinda baxilmadan birbasa Suraya daxil olmus sikayatlor, habelo korrupsiya
ilo olagodar hiiqugpozmalar barodo miiraciotlor baxilmasi {li¢lin aidiyyoti iizro
gondorilir.

5.6. Surada baxilmis (vo ya mahiyyati lizro baxilmamis) hor bir sikayot lizro
miracioti etmis $oxs9 (soxsloro) arasdirmanin noticosine dair asaslandirilmis qorar
(vo ya yazili cavab) gondorilir.

6. Suramin iclaslarimin kecirilmasi qaydasi

6.1. Suranin iclaslar1 onun tizvlorinin azi ligdos ikisi istirak etdikdo solahiyyatli
sayilir.

6.2. Suranin iclaslar1 ayda iki dofodon az olmayaraq vo ya Sura sodrinin vo ya
lizvlorinin miiraciotino osason kegirilir.

6.3. Suranin hor bir iclasinin reqlamenti miizakiro olunacaq miiracioatlordon
asil1 olaraq Suranin sadri torafindon miioyyonlosdirilir.

6.4. Suranin iclaslarinda Suraya sikayotlo miiraciot etmis soxslor (onlarin
solahiyyotli nlimayondolori), aidiyyoti morkozi vo yerli icra hakimiyyati
organlarinin vozifali soxslori, ekspert, miitoxossis, torclimogi vo digor olaqgoli
soxslar istirak eds bilorlor.

6.5. Suranin giindsliyina daxil edilmis sikayatlorlo bagli biitlin dslillor Suranin
tizvlari tarafindon miizakira edilir va har bir masaloys ayrica miinasibat bildirilir.

6.6. Suranin iclaslarinda qorarlar aciq sasverma yolu ilo iclasda istirak edon
tizvlorin sada sos coxlugu ilo gobul edilir. Saslor barabar oldugda, Suranin sadrinin
sasi halledicidir.

6.7. Suranin giindaliyino daxil edilmis sikayatlorlo bagli Suranin sodri,
Suranin Katibliyinin rohbari vo ya Suranin digor iizvlorindon biri moaruzs edir.

6.8. Suranin iclaslarinda sikayotlo miiraciot etmis soxslorin solahiyyatli
nlimayandalori istirak etdikdos, niimayandonin solahiyyatini tosdiq edon sonadin asli
(vo ya miivafiq qaydada tosdiq olunmus surati) Katibliys toqdim edilmalidir.

6.9. Suranin iclaslarina dovot olunan soxslor tokliflor vermok vo miivafiq
maosalolors miinasibat bildirmak hiiququna malikdirlor.

6.10. Suranin iclaslarinda bu Osasnamoys uygun olaraq gobul edilmis vo
Suranin sadri torafindon imzalanmis qgorarlarin icrasi biitlin moarkazi va yerli icra
hakimiyyati organlari, homg¢inin fiziki vo hiiquqi soxslor ti¢lin macburidir.

6.11. Suranin iclaslarinin  vo gilindoliyina daxil edilmis sikaystlorin
miizakirasinin video ¢akilisi hoyata kecirilir vo on az1 bir il miiddotindo saxlanilir.

6.12. Surada baxilan sikayotlor barodo gobul edilmis gorarlara dair molumat
Katiblik torafindon kiitlovi informasiya vasitolori vo Suranin rosmi internet sayti
vasitasila yayilir.

6.13. Suranin sadri lizrlii sabablarls slagadar (mozuniyyat, ezamiyyat, xastalik
vo s.) Suranin iclasinda istirak edo bilmodikds, Suranin sodrinin solahiyyatlori
Suranin sadri tarafindon Suranin digar {izviing havals edilir.

7. Suranin iclas protokollarina va qabul etdiyi gararlarina dair taloblar



7.1. Suranin iclaslarinin noticosi Suranin {lzvlori vo Katibliyin rohbari
torofindon imzalanmis iclas protokolunda oks olunmagqla rosmilogdirilir.

7.2. Suranin iclas protokolunda asagidakilar gostorilmolidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix vo yer;

7.2.2. iclasda istirak edon Suranin iizvlorinin, Katibliyin rohborinin, dovot
edilmis digor soxslorin vo (vo ya) onlarin solahiyyatli niimayondolorinin adlari,
soyadlar1 vo atalarinin adlart;

7.2.3. miizakiro edilmasi ligiin glindoliys daxil edilmis miiraciotin predmeti,
qisa mozmunu va dsaslari;

7.2.4. miizakirs edilmaosi ii¢lin giindsliys daxil edilmis sikayatin predmeti {izro
daha ovval gobul edilmis gorarlar vo homin qorarlarin asaslari;

7.2.5. Suranin iclasinda istirak edon soxslorin ¢ixislari;

7.2.6. Suranin daxil olmus miiraciotlorlo bagli topladigi siibutlar, goldiyi
naticalor, aidiyyati hiiquqi aktlara istinad;

7.2.7. Sura torafindon gobul edilmis gorar.

7.3. Sura icraatina daxil olan sikayotlor iizro aparilan arasdirmanin noticosi
olaraq asagidaki gorarlardan birini qabul edir:

7.3.1. sikayat tomin edilir;

7.3.2. sikayat qismon tomin edilir;

7.3.3. sikayat tomin edilmir;

7.3.4. sikayatin mahiyyati iizrs yeni qorar gobul edilir.

7.4. Suranin bu Osasnamanin 7.3-cii bandina uygun olaraq gabul etdiyi qorari
osaslandirilmis sokildo tortib olunmali vo isin biitlin hallarin1 6ziindo oks
etdirmalidir. Suranin sadri torofindon imzalanmis qorar giris, tosviri, asaslandirici
va natica hissasindon ibarat olur vo hamin hisselords asagidaki molumatlar geyd
edilir:

7.4.1. giris hissasindo Suranin qorarmin qobul edildiyi tarix vo yer, gorari
imzalayan Suranin sadrinin soyadi, adi, atasinin adi, vozifasi, sikaystin predmeti vo
irali stiriilon talobloar;

7.4.2. tosviri hissosindo daxil olmus sikayot edon soxsin gotirdiyi osas,
sikayatin predmeti iizro daha avval gobul edilmis gorarlar vo homin gorarlarin qisa
mozmunu, dsaslari, habels isdo istirak edon soxslorin izahatlari;

7.4.3. osaslandirict hissasinds Suranin olds etdiyi siibutlar vo topladigi
sonadlor barado molumatlar, aidiyyati hiiquqi aktlara istinadlar;

7.4.4. natico hissosindo Suranin gobul etdiyi qorar, gorarin icrasina dair
gostoris vo gorardan sikayotin verilmosi qaydasi.

7.5. Suranin sadri torofindon qobul edilmis qorarlarin (verilmis yazil
cavablarin) aidiyyati lizro gondorilmosini Katiblik togkil edir.



